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Tom tat:

Hé thong thong tin ké todn la mot trong nhitng hé thong thong tin cot 16i trong doanh nghiép.
Hé thong théng tin ké todn thu thdp, xir Iy va cung cdp théng tin vé cac nghiép vu kinh té
tai chinh cho cdc doi teong sir dung khdc nhau. Trong béi canh cude cach mang sé bing né
hién nay, hé thong thong tin ké todn c6 nhing cach tiép cdn méi. Tac gia sir dung phiong
phap nghién ciru dinh leong dé danh gi mé hinh hé thong théng tin ké todn trong cdc doanh
nghiép du lich Viét Nam. Dit li¢u dwoc thu thdp tir cac bang khdo sat cia cdac doanh nghiép
du lich Viét Nam va dwoc xir Iy, phin tich qua phan mém SPSS 22. Két qua chi ra rdang cdc
doanh nghiép du lich Viét Nam chuwea sir dung hé thong thong tin ké todn mét cach phit hop.
Duea trén két qua nghién ciwu, tac gia dwa ra cdc khuyén nghi nham ép dung cdc khia canh
ciia hé thong thong tin ké todn mot cach phit hop hon.

Tiur khoa: Dir liéu, hé théng thong tin, hé théng thong tin ké toan.

Ma JEL: M40, M41, M42

Accounting information systems in Vietnamese tourism firms
Abstract:

Accounting information system is one of the core information systems in an enterprise. The
accounting information system will collect, process and provide information about economic
and financial transactions for different users. In the context of the current digital revolution,
accounting information systems have new approaches. The study employs quantitative
research methods to evaluate the model of accounting information systems in tourism firms
in Vietnam. Data were collected from questionnaires from tourism firms in Vietnam and then
were processed and analyzed through SPSS 22. The results show that Vietnamese tourism
firms have not used the accounting information systems in proper manners. Based on the
findings, some recommendations are given for applying some aspects of the accounting
information systems more appropriately.

Keywords: Data, accounting information, accounting information system.
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1. Giéi thiéu

Su bung nd ciia cong nghé thong tin trong tat cac
cac linh vyc va qua trinh toan cu hoa nén kinh té
da khién cho qua trinh kinh doanh thay dbi lién tuc,
mang dén nhiéu thuan loi nhung ciing dit ra nhiéu
thach thuc rat 16n d6i v6i cac doanh nghiép néi
chung va céc doanh nghiép du lich Viét Nam cling

khong phai 14 truong hop ngoai 1¢. Dicu d6 thdi thuc
cac nha quan tri doanh nghiép khong thé khong
quan tdm dén cac yéu td quan trong nhu thong tin
kinh té, kinh doanh duya trén nhitng ngudn luc thong
tin c6 kha ning tiép can dugc, d6 chinh 1a hé théng
thong tin quan 1y va mot phan hé quan trong trong
hé thong thong tin, d6 chinh 13 hé théng thong tin
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ké toan.

Khai niém hé thdng thong tin ké toan dugc hinh
thanh tir khi cong ngh¢ thong tin phat trién manh mé.
Viéc ting dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac
ké toan di lam thay d6i dang ké dén quy trinh xir
Iy va cung cép thong tin, cac chirc ning tw dong hd
trg tich cuc cho cong tac ké toan. Hé thong thong
tin ké toan da tao ra nhiing thay ddi, anh hudng
dén mo hinh va qua trinh kinh doanh cta doanh
nghiép. Nhiing sy thay d6i nay da dem dén mot nhu
ciu d6i v6i nhig nguoi 1am cong tac ké toan phai
c6 mot sy am hiéu vé qua trinh thiét k&, phat trién,
g dung va t6 chirc hé thong thong tin ké toan mot
cach hiru hiéu. Tat ca nhing vin dé néu trén da
va dang lam gia ting nhu cau st dung, danh gia
va thiét ké hé thong thong tin ké toan ddi voi moi
doanh nghiép.

Cac doanh nghiép du lich Viét Nam dang ddi
mit voi rat nhiéu kho khan trong kinh doanh,
dac biét trong bdi canh hién nay khi ma dai dich
Covid-19 dang lan tran trén toan thé gii va Viét
Nam ciling khong phdi la truong hop ngoai €.
Theo d6, hai nganh bi anh huéng dang ké nhat 1a
nganh hang khong va nganh du lich. Cac 1anh dao
trong doanh nghiép rat can dugc cung cap thong
tin tai chinh ké toan tin cay, kip thoi, day du dé
c6 thé dua ra cac quyét dinh kinh té dung dén.
Tuy nhién, hé théng thong tin ké toan hién nay
tai cac doanh nghiép du lich thyc sy van chua
dap tmg dugc nhitng ky vong cua cac cap lanh
dao trong doanh nghiép do nhiéu 1y do khac nhau
tir sy hiéu biét, nang lyc tai chinh, théi quen 1am
viéc, nhan thtc tir nhiéu bén c6 lién quan. Do do,
viée xay dung duoc mot hé théng thong tin ké
toan cung cap thong tin phu hgp cho cac cac cip
1anh dao trong doanh nghiép 1a mot yéu ciu thuc
té trong cac doanh nghiép du lich Viét Nam.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. H¢ théng va hé thong théong tin

Heé thong (systems) duoc hiéu 1a mot tap hop gdm
hai hodc nhiéu hon cac thanh phan c6 thé twrong tac

v6i nhau dé hoan thanh mot muc tiéu. Hau hét cac hé
thong déu bao gdbm cac hé thong con (subsystems)
va 1a hé théng con cua hé thng 16n hon (Romney
& Steinbart, 2016). Hé thong (system) 1a mot nhom
gém hai hodc nhiéu hon céc bd phan tuong tac nhau
dé hoan thanh mot muc tiéu chung. Mot hé théng co
thé gdm nhiéu hé thong nho hon chira trong hé théng
16n (Hall, 2007). Nhu véy, hé thong system) la mot
tap hop gom hai hodc nhiéu hon cac b phan c6 thé
twong tac nhau dé hoan thanh mot muc tiéu.

Hé thong thong tin 12 mot hé thong tao ra thong
tin cho ngudi sir dung. Hé théng nay gébm c6 dau
vao (inputs), qué trinh xur 1y (processes) va dau ra
(outputs) (Simkin & cong sy, 2010). Pau vao 1a dit
lidu tir cac ngudn bén trong va bén ngoai. Qué trinh
xtr 1y 14 qua trinh sap xép, tap hop, phan loai dit liéu
dau vao. Pau ra la thong tin hitu ich cho viée 1ap ké
hoach, dua ra cac quyét dinh va muc tiéu kiém soat
cua nguoi sir dung thong tin.

Nhu vy, hé théng thong tin (information system)
12 mot hé théng bao gdom céc yéu td c¢6 quan hé véi
nhau nhdm thu théap, xir Iy dit liéu thanh thong tin,
Iuru trir va cung cAp cho ngudi sir dung. Mot hé thong
thong tin ¢ thé coi 1a mot hé théng 16n bao gdm
cac hé théng con c6 mdi quan hé véi nhau, cing
thuc hién cac cong viéc nhu thu thap, xu 1y, luu trir,
chuyén d6i va phan phdi thong tin cho viéc 1ap ké
hoach, dua ra quyét dinh, va kiém soat thong tin.

2.2. H¢ thong thong tin ké todn

Heé thng thong tin ké toan (AIS) 1a sy giao thoa
ctia ké toan va hé thong thong tin. Hé théng thong tin
ké toan 1a mot phan hé ciia hé thong thong tin quan
ly. Hé thong thong tin ké toan duoc hiéu 14 sir dung
cong nghé thong tin hoa hop vao dé thuc hién cac
nhiém vu cta ké toan (Simkin & cdng su, 2010). HE
théng thong tin ké toan 1a nhiing thi tuc dé thu thap,
xir Iy va cung cép nhimg thong tin hitu ich cho nguoi
sir dung. Hurt (2014) cho rang hé thng thong tin ké
toan la mot tap hop cac hoat dong cd lién quan, tai
lidu, cong nghé duogc thiét ké dé thu thap, xu Iy va
bao céo thong tin cho cac dbi tugng trong va ngoai

Hinh 1. Qua trinh xir 1y thong tin ciia h¢ thong thong tin ké toan

Dirligu | ,| AIS | Thongtin Ngudi sit Quyét
dung AIS dinh
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don vi dé dua ra cac quyét dinh.

Tom lai, hé thong thong tin k& toan 1a mot hé
thdng thong tin duoc thiét ké dé nhan biét, thu thap,
luu trit, xtr Iy va cung cép thong tin tai chinh va phi
tai chinh vé cac nghiép vu kinh té tai chinh, phuc vu
cho ngudi str dung dé dua ra cac quyét dinh nhim
hoach dinh, t0 chtrc, thuc hién va kiém soét céc hoat
dong san xut kinh doanh cta doanh nghiép.

2.3. Vai tro ciia hé thong théng tin ké todn

Hé théng thong tin ké toan dugc dong vai tro 1a
mot hé thong thong tin cdt 16i trong doanh nghiép.
Heé thdng thong tin ké toan trudc hét s& gitp doanh
nghiép nang cao chit luong, giam chi phi cia san
pham, dich vu. Hé thong thong tin ké toan s& gitip
cai thién qué trinh ra quyét dinh cua ngudi sir dung
thong tin ké toan. Hé thong thong tin ké toan cung
cép thong tin kip thoi, chinh xac va theo cac cach
khac nhau bang cac bao cao phu hgp gitp cai thién
viéc ra quyét dinh. Thém vao d6, hé théng thong
tin ké toan s& xac dinh dugc bién dong cua chi phi,
doanh thu gitp nha quan ly trong doanh nghiép dua
ra cac quyét dinh pht hop. Hé thong thong tin ké
toan ciing giam sy bt dinh trong cac quyét dinh
bang cach cung cap nhitng co sd, con sb vimg chic.
H¢ thong thong tin ké toan s& giup cai thién higu
qua hoat dong ctia doanh nghiép bang cach cung cap
nhiing théng tin mdi, tham chi cung cap theo thoi
gian thuc ngay khi c6 yéu cau, chinh xac cai thién
hi€u qua hoat dong cia cac bd phan trong doanh
nghiép.

Hé thdng thong tin ké toan sé& cai thién thiét ké
ctia kiém soat noi bo trong doanh nghiép. Hé thong
thong tin ké toan hiéu qua s€ cai thién sy hitu hi¢u
ctia kiém soat ndi bo va gitp bao vé hé thong thong
tin ké toan noi chung cua doanh nghiép khoi cac
van d& nhu gian 1an, sai sét hay 16i hé thong. Hé
thong thong tin ké toan vé6i su tmg dung cong nghé
thong tin manh mé s€ gitp cac nhan vién trong
doanh nghiép c6 cac kénh dé trao d6i cong viéc,
kinh nghiém va kién thirc xtr 1y cong viéc phu hop
giup tang cuong su hop tac, chia sé trong toan doanh
nghiép. Hé thong thong tin ké toan s& cai thién hiéu
qua va hiéu lyc chudi gia tri cia doanh nghiép.

Chudi gia tri dugc thyc hién tir khi doanh nghiép
mua nguyén vat lidu ctia nha cung cp dén khi cac
phan xudng trong doanh nghiép san xuat ra san
phém, doanh nghiép thuc hién chuyén san phém

dén nha phan phdi, dén nha ban 1¢ va cudi cung
dén khach hang. Cac hoat dong trong chudi gia tri
bao gém cac hoat dong kinh doanh co ban va cac
hoat dong bd trg. Céac hoat dong kinh doanh co ban
gém c6 hoat dong cung cép nhu nhan, bao quan,
phan phéi nguyén vat li€u, hoat dong san xuét, hoat
dong phan phdi san pham, hoat dong ban hang va
marketing, hoat dong hd trg sau ban hang cho khach
hang. Hoat dong bd trg trong chudi gia tri gdm c6
cac hoat dong quan ly doanh nghiép, cac hoat dong
lién quan dén ngudn nhan lyc, hoat dong cong nghé
cac hoat dong mua sam, xdy dung co so ha tang.
Muc tiéu cta cac doanh nghi¢p 1a tao ra gid tri gia
tang cho khach hang. Hé thong thong tin ké toan s&
cung cip thong tin dé gitip cho viéc ra quyét dinh
chinh x4c, nhanh chong, phut hop khién cho céc hoat
dong ctia doanh nghiép s€ nhanh hon, tin cdy hon.

2.4. Cic yéu té ciia hé théng thong tin ké todn

C6 nhiéu cach tiép can khac nhau vé hé thong
thong tin ké toan tir phia cac tac gia khac nhau. Tuy
nhién, c6 cac hudng tiép can dbi véi hé thong thong
tin ké toan 13 hudng tiép can theo nodi dung té chirc
ctia hé thong thong tin ké toan, hudng tiép can theo
cong nghé thong tin va cach tiép theo hé thong.

(i) Theo hudng tiép can cua ndi dung td chirc cua
hé thong thong tin ké toan thi hé thong thong tin ké
toan gdm c6: Dit liéu vé t6 chirc va cac hoat dong
cua to chire, Quy trinh thu thap, xtr Iy va luu trit dir
lidu, Nguoi sir dung hé théng: Nhing nguoi tham
gia hodc hd tro vao viée thu thap xir 1y, cung cip
thong tin tai chinh va phi tai chinh, Phan ctmg hay
co 6 ha tang cong nghé thong tin, Phan mém dé xir
1y dir ligu, Kiém soat ndi b va bién phép an ninh dé
bao vé dir liéu cua hé théng thong tin ké toan

(ii) Hudng tiép can theo cac qué trinh xtr 1y cua
cong nghé thong tin. Theo hudng tiép can nay thi hé
thong thong tin ké toan c6 cac thanh phin nhu: Dir
lidu, hé théng xtr 1y, thong tin két xuét, luu trit, tha
tuc kiém soét.

(iii) Hudng tiép can hé théng thong tin ké toan
theo h¢ théng. Theo cach tiép can nay, h¢ thong
thong tin ké toan gdm c6 cac hé thdng con hay cac
chu trinh kinh doanh (business cycle). Chu trinh
kinh doanh 1a tdp hop mot loat cac hoat dong. Trong
doanh nghiép thuong c6 cac chu trinh co ban: Chu
trinh doanh thu, chu trinh chi phi, chu trinh nhan sy,
chu trinh san xuat.
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3. Phwong phap nghién ctiru

3.1. Phuwong phdp tiép cin

Hudng tiép can ndi dung 14 hudng tiép can theo
cac yeéu to, thanh phan cau thanh cua hé thong thong
tin ké toan. Theo cach ti€p cén nay, h¢ thong thong
tin ke toan c6 6 ycu to co ban nhu sau:

(i) Dit lidu vé t6 chic va cac hoat dong cuia to
churc;

(i1) Quy trinh thu thap, xtr Iy va luu trr dir ligu;

(iii) Nguoi sir dung hé thng: Nhimng nguoi tham
gia hodc ho trg vao viéc thu thap xur ly, cung cap
thong tin tai chinh va phi tai chinh;

(iv) Phan cimg: Co so ha ting cong nghé thong
tin;

(v) Phan mém dé xu ly dir liu;

(vi) Kiém soat ndi bd va bién phép an ninh dé bao
vé€ dit li€u ctia h¢ thong thong tin ké toan.

3.2. M6 hinh nghién ciru

Heé thdng thong tin ké toan sir dung cach tiép can

vé ndi dung phi hop véi viée td chirc cac cong viée
ctia ké toan. Cach tiép can nay cling phu hop vdi cac
nghién ctru hoc thuat vé hé théng thong tin ké toan
dugc nhiéu tac gia trén thé gisi lya chon nghién ciru.
Vi vy, nghién ctru ndy s& str dung phwong phap tiép
can theo ndi dung ctia hé thong thong tin ké toan véi
viée str dung 6 yéu td ciia hé thong thong tin ké toan
trong mo hinh hinh nghién ctru.

Céc yéu to ctia hé thong thong tin ké toan sé& giup
cho hé thng thong tin ké toan thuc hién ba chirc
ning quan trong cua hé thdng thong tin ké toan 1a
thu thép va luu trit dir li€u vé céac hoat dong cua
doanh nghiép, cac ngudn lyc va nhén sy lién quan,
chuyén dbi dir liéu ké toan thanh thong tin ké toan
hitu ich cho ngudi sir dung dé dua ra cac quyét dinh
kinh doanh, cung cap thii tuc kiém soét thich hop dé
béo vé an toan tai san va dir liéu nhim dam bao cho
dit liéu luén sin cé, chinh xac, va tin cay. Ngoai ra,
hé thong thong tin ké toan con cung cép cac bao cao
cho cac ddi trong str dung bén ngoai doanh nghiép,
hd tro thuc hién va quan ly cac hoat dong phat sinh

Hinh 2: M hinh nghién ciru h¢ thdng thong tin ké toan
trong doanh nghiép du lich Viét Nam

D liéu vé
doanh nghiép
va cac hoat
dong cla
doanh nghiép

Kiém soat noi
b0 va cac
bién phap

bido ddm an
toan dit liéu

Quy trinh va
huéng dan dé
thu thap, xt
ly, lvu trir div
liéu

Hé thong

thong tin
ké toan

Phan mém xur
ly dit liéu

Nguoi st
dung hé
théng

Phan cirng:
Co s& ha tang
cong nghé
thong tin

Nguon: tac gia tong hop.
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Bing 1: Thong ké mé ta

IC?’IC bién N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
DL 105 3,3143 1,04986 ,10246
QT 105 2,8048 1,16952 ,11413
NSD 105 2,8551 1,20780 ,11787
PC 105 2,8286 1,13389 ,L11066
PM 105 2,9029 1,07264 ,10468
KSNB 105 3,2571 ,93056 ,09081

Nguon: Két qud phan tich s liéu cia tdc gid.

hang ngay, hd trg viéc ra cac quyét dinh quan ly
nham hd tro hoat dong lap ké hoach va kiém sodt
cdc hoat dong cua doanh nghiép.

3.3. Gid thuyét nghién ciru

Dé danh gia mirc d6 ap dung hé thong thong tin
ké toan trong cac doanh nghiép du lich Viét Nam,
bai viét xay dung 6 gia thuyét vé mo hinh hé thng
thong tin ké toan trong cic doanh nghiép du lich
Viét Nam nhu sau:

Hol: Cac doanh nghiép du lich Viét Nam thu thap
Dit liéu vé t6 chitc va cac hoat dong cua t6 chuc &
mure do chép nhan duoc.

Ho2: Cac doanh nghi€p du lich Viét Nam c6 Quy
trinh thu thap, xir Iy va luu trit di liéu & mirc d6 chap
nhan duoc.

Ho3: Cac doanh nghi¢p du lich Viét Nam co
ngudi st dung hé thdng: Nhiing ngudi tham gia
hoic hd tro vao viéc thu thap xu 1y, cung cép thong
tin tai chinh va phi tai chinh & muc chap nhan duoc.

Ho4: Céac doanh nghiép du lich Viét Nam xay
dung duoc hé thdng Co so ha ting cong nghé thong
tin & muc chép nhan duoc.

Ho5: Cac doanh nghi€p du lich Viét Nam xay
dung Phan mém dé xur 1y dit liéu & murc chap nhan
duoc.

Ho6: Céac doanh nghiép du lich Viét Nam xay
dung Kiém soat ndi b va bién phap an ninh dé bao
vé dir liéu cua hé théng thong tin ké toan & mirc do
chép nhan duoc.

3.4. Thang do cdc bién

He¢ thong thong tin ké toan bao gdm 6 yéu td bao
gém Dit liéu vé td chire va cac hoat dong cua td chure,
Quy trinh thu thép, xu ly va luu trit dir liéu, Nguoi
sir dung hé théng: Nhitng nguoi tham gia hodc hd
tro vao viéc thu thap xu 1y, cung cép thong tin tai

chinh va phi tai chinh, Phan ctig hay co s ha tang
cong nghé thong tin, Phan mém dé xvr 1y dir lidu,
Kiém soat ndi bo va bién phap an ninh dé bao vé dit
liéu ctia hé thong thong tin ké toan. Nghién ctru s&
st dung céc thang do cua Iskandar (2015), O’Brien
va Marakas (2010), Kuraesin (2015), Xu (2009),
Anggadini (2015), Sari va Purwanegara (2016).
Ddng thoi, tac gia phat trién thém cac thang do méi
v6i 28 thang do, twong tmg vai 6 yéu té ctia hé théng
thong tin ké toan. Céc thang do dugc mi héa bai cac
ky hiéu DL, QT, NSD, PC, PM va KSNB dé xir Iy
dir liéu boi phan mém SPSS 22.0

Nghién ciru s& sir dung 195 bang hoi giri dén cac
doanh nghiép du lich Viét Nam. Nghién ctru thu vé
duoc 121 bang hoi ctia 121 doanh nghiép phan hoi.
Sau khi loai bo nhitng phiéu khong hop 18 thu duoc
105 phiéu s& duoc dua vao dé xir 1y dit lidu. Dir liéu
thu thap duogc tur cac bang hoi s€ dugc xur ly, phan
tich boi phan mém phan tich dit liéu SPSS 22.0.

4. Két qua va thao luin

Nghién ctru st dung kiém dinh one-sample T-test
dé kiém tra cac gia thuyét trén. Gi tri 3 duogc coi
la gid tri trung binh cua thang do Likert 5 muc do,
néu gia tri thap hon 3 c6 nghia 1a muc do sir dung
céc yéu t6 ctia hé thong thong tin ké toan & mirc do
chua phu hop, gia tri 16n hon 3 c6 nghia la muc do
sir dung cac yéu t6 cua hé thong thong tin ké toan
& muc do rit phu hop ¢ mac do phu hop va rat phu
hop nén kiém dinh one-sample T-test s& st dung
gia tri kiém tra 1a 3, két qua kiém dinh one-sample
T-test dugc trinh bay tai Bang 1.

Két qua phan tich s6 liéu cho thdy hé thong thong
tin ké toan tai cac doanh nghi€p du lich Viét Nam
thuc hién thu thap dit liéu vé td chirc va cac hoat
dong cua to chuc dap tmg dugc yéu cau xu 1y cua
hé thdng thong tin ké toan. Viéc thu thap dit liéu phu
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Biang 2: Két qua kiém dinh One-Sample

Test Value = 3
95% Confidence Interval of the
Sig. (2- Mean Difference

[Céc bién t df tailed) | Difference Lower Upper
DL 3,068 104 ,003 ,31429 1111 ,5175
QT 2,670 104 ,009 ,30476 ,0784 ,5311
NSD 3,636 104 ,000 ,42857 ,1948 ,6623
PC 3,873 104 ,000 ,42857 ,2091 ,6480
PM 3,275 104 ,001 ,34286 ,1353 ,5504
KSNB 5,034 104 ,000 45714 2771 ,6372

Nguon: Két qud phén tich s6 liéu cua tdc gid.

hop vé&i yéu cau dit ra, cung cap duoc dit liéu twong
d6i phit hop vé mit s6 lugng va chét lugng, phuc vu
cho qua trinh xtr 1y dit liéu thanh thong tin ké toan
cung cip cho cac ddi twong khac nhau. Quy trinh thu
thap, xtr Iy va luu trit dit liéu cia hé thng thong tin
ké toan chwa dap tmg dugc yéu cau. Cac quy trinh
can phai duoc thiét ké dé hd trg t6t hon cho cong
tac thu thap va xir 1y dir liéu ké toan. Nhitng nguoi
tham gia hodc hd tro vao viéc thu thap xu ly, cung
cép thong tin tai chinh va phi tai chinh chwa dap tng
duogc yéu cau cua hé théng thong tin ké toan. Ngudi
sir dung hé thong thong tin ké toan hién nay chua
dugc dao tao bai ban dé c6 thé hiéu dwoc va giup
cho cong tac thu thap va xu 1y dir lidu ké toan mot
cach pht hgp. Co s6 ha tang cong nghé thong tin cua
hé thong thong tin ké toan chwa dap tmg duoc yéu
ciu. Phan mém dé xtr 1y dir liéu ctia hé thong thong
tin ké toan chua duoc phu hop. Kiém soat ndi bd va
bién phap an ninh dé bao vé dir liéu cua hé théng
thong tin ké toan duoc xdy dung phu hop. Dé xem
két qua nay co ding trén miu nghién ctru khong,
chung ta s& xem ké qua kiém dinh & Bang 2.

Két qua nghién ciru cho thiy gid tri cua P-value
clia sau yéu t6 cua mo hinh Hé thong thong tin ké
toan déu nhoé hon 0,05. Nhu vay, két hop véi gia tri
trung binh ctia cdc yéu t ciia hé thong thong tin ké
toan cho thiy viéc sir dung cac yéu t cia hé thong
thong tin ké toan dé cung cap thong tin cho cac ddi
tuong bén trong va bén ngoai doanh nghiép nhim
dua ra cac quyét dinh trong cac doanh nghiép du lich
Viét Nam duoc khao sat chwa dap ing dugc yéu cau.
Chi cé quy trinh thu thap, xt@ Iy va luu trit dir li€u
ctia hé thong thong tin ké toan chwa dap tmg duoc

yéu cau va kiém soat ndi bo va bién phap an ninh dé
bao vé€ dir liéu cia hé théng thong tin ké toan duge
xay dyng phu hop.

5. Két luan va khuyén nghi

Nghién ctru da dwa ra khai niém chung nhit vé hé
thong thong tin ké toan trong doanh nghiép. Nghién
clru ciing chi ra cac cach tiép c4n méi vé hé thong
thong tin ké toan. Nghién ctru dd cho thay cach tiép
can theo ndi dung gdm 6 yéu té cua hé théng thong
tin ké toan 1a phu hop véi hudng nghién ciru cua
cong trinh. Két qua nghién ciru chi ra cac yéu t6 cua
hé thong thong tin ké toan hién nay tai cac doanh
nghiép du lich Viét Nam ¢ muc chua dap ung duoc
ky vong ctia nguoi st dung thong tin.

D¢ nang cao sy phu hop cta hé thong thong tin
ké toan, cac doanh nghiép du lich nén hoan thién hé
thong thong tin ké toan. Cac doanh nghiép du lich
Viét Nam nén cai tién viéc thu thap dir ligu vé to
chtic va cac hoat dong cua té chirc nham dap g
yéu cau xtr 1y ctia hé théng thong tin ké toan mot
cach tot hon. Doanh nghiép nén cai tién hon nita quy
trinh thu thap, xtr Iy va luu trir dit 1i€u cia hé théng
thong tin ké toan dé dap ung duoc yéu ciu clia nguoi
st dung. Doanh nghiép cling nén thyc hién dao tao
ngudi sir dung trong viée thu thap xtir 1y, cung cap
thong tin tai chinh va phi tai chinh chua dap ung yéu
ciu cta hé thong thong tin ké toan. Nguoi st dung
can phai dugc dao tao ca vé viée st dung hé théng
dé khai thac thong tin ké toan phuc vu cho cong viéc
cua tung lao dong va dugc dao tao vé céc nodi dung
tong quan vé ké toan dé co thé hd tro trong viée
thu thap va xir 1y thong tin ké toan trong va ngoai
doanh nghiép. Déng thoi, cac doanh nghiép du lich

86 271(I) thing 01/2020

Kinh té<Phat trien




Viét Nam nén thyc hién nang cip co so ha ting cong  lich Viét Nam can phai c6 ké hoach dé dau tu, mua
nghé thong tin ctia hé thong thong tin ké toan vamua  sam, nang cAp phan ctng va phan mém coéng nghé
sam phan mém quén 1y tién tién hon dé xtr 1y dit liéu  thong tin phuc vu cho viée thu thap, xir 1y va cung
ctia hé thong thong tin ké toan. Cong nghé thong tin  cp thong tin ké toan ngay cang hiéu qua hon. Cac
néi chung va coéng nghé thong tin phuc vu cho ké  doanh nghiép du lich Viét Nam ciing phai tién hanh
toan noi riéng phat trién rat nhanh chong. Do do, cac  thuc hién cai thién viéc xay dung cac thu tuc kiém
cong nghé str dung cho ké toan ngay hom nay, s& rit  soat ndi bd va bién phap an ninh dé bao vé dir liéu
nhanh chéng bi lac hiu. Vi vy, cic doanh nghiép du  cua hé thong thong tin ké toan trong doanh nghiép.

Tai liéu tham khao
Anggadini, S.D. (2015), ‘The Effect of Top Management Support and Internal Control of the Accounting Information

Systems Quality and Its Implications on the Accounting Information Quality’, Information Management and
Business Review, 7(3), 93-102.

Hall, J.A. (2007), Accounting Information Systems, Lehigh University, 5% edition, Thomson South Western.
Hurt, R.L. (2014), Accounting Information Systems, 4™ Edition, McGraw-Hill Higher Education.

Iskandar, D. (2015), ‘Analysis of factors affecting the success of the application of accounting information system’,
International Journal of scientific & Technology research, 4(2), 155-162.

Kuraesin, A.D. (2015), ‘Management Commitment and Accounting Information System’, International Journal of
Economics, Commerce and Management, 3(12), 594-608.

O’Brien, J.A. & Marakas, G.M. (2010), Introduction to Information Systems, McGraw-Hill Irwin.
Romney, M. & Steinbart P. (2016), Accounting Information Systems, 14" Edition International Edition, Prentice Hall.

Sari, N.Z.M. & Purwanegara, H.D. (2016), ‘The Effect of Quality Accounting Information System in Indonesian
Government’, Decision Making, 7(2), 188-196.

Simkin, M.G., Rose, J.M. & Norman, C.S. (2010), Core Concepts of Accounting Information System, 12" Edition. John
Wiley & Sons, Inc.

Xu, H. (2009), ‘Data quality issues for accounting information systems’ implementation: Systems, stakeholders, and
organizational factors’, Journal of Technology Research, 1(1), 1-11.

86 271(10) thing 01/2020 112 Kinh tePhat trién




